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Kris- och beredskapsplan for Stordammen

Krisplanen- och beredskapsplanen fungerar som ett stod till skolans personal vid akuta och
oforutsedda handelser. Syftet med planen ar att tydliggora rutiner och ansvarsfordelning
vid en krissituation. Den person i personalen som forst far kannedom om en allvarlig
handelse ska omedelbart kontakta krisgruppen om detta. | forsta hand kontaktas skolans
rektor och darefter ovriga medlemmar i fallande ordning enligt krisgruppens telefonlista.

All personal pa skolan bor ha last krisplanen och behover kadnna till var krisplanen finns
tillganglig. Personalen behover aven spara viktiga telefonnummer i hemmet for att enkelt
kunna kommai kontakt med krisgruppen aven utanfor skolan. Skolans rektor ser till att kris-
och beredskapsplanen revideras kontinuerligt och att information och telefonnummer halls
aktuella.

Vad ar en kris?

En kris definieras som en situation dar tidigare erfarenheter, kunskaper och reaktionssatt
inte racker till for att forsta och hantera en akut handelse. Krisen kommer plotsligt och
ovantat och innehaller alltid nagon form av forlust. Det kan handla om forlust av liv eller
halsa, men aven forlust av trygghet och kontroll. Alla manniskor och organisationer utsatts
for kriser och tvingas hitta satt att hantera dessa kriser. Att ha en mental- och organisatorisk
forberedelse for kriser 6kar sannolikheten for att krisen kan hanteras pa ett satt sa att dess
skadeverkningar minimeras.

Skolan ar en plats dar det dagligen befinner sig manga manniskor, varav majoriteten ar
barn. Tankbara kriser i skolans verksamhet kan vara ett plotsligt dodsfall, hotsituationer,
interpersonellt vald, olyckor, sexuella Overgrepp eller ett vdpnat angrepp fran
utomstdende. Alla dessa situationer kraver att skolans personal vet hur de ska agera och
vilken roll de har i sjalva krislaget.

Krisgruppens syfte och organisering

Krisgruppens syfte ar att leda och organisera arbetet vid en krissituation. Krisgruppen utgar
fran skolans kris- och beredskapsplan men gruppen kan dven ta sjélvstandiga beslut utifran
situationen som rader. Vid information om kris eller en allvarlig handelse sammankallar
rektor krisgruppen. | ett operativt skede kan krisgruppen knyta andra personer till gruppen.
Rektor kan dven besluta att inte sammankalla hela krisgruppen beroende pa krisens
karaktar.

Vid en kris kan media snabbt fa information om att nagot har hant och ta kontakt med
personal pa skolan. For att minska ryktesspridning och att fel information lamnas ska alla
kontakter med media i forsta hand ske med skolans rektor. Om personal blir kontaktad av
media ska de alltid hanvisa till rektor. Beroende pa handelsens karaktar kan rektor i sin tur
delegera detta ansvar till en annan person.
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Krisgruppens medlemmar

Vid en plotslig kris ska rektor eller bitrddande rektor kontaktas snarast majligt. Ddrefter
kontaktas krisgruppensmedlemmar i turordning enligt listan

Funktion

1. | Rektor (Sammankallande)

Namn
Gabriella Ekstrom

Filipsson

Telefonnummer

018-727 52 09

Bitradande rektor

Cilla Peiro”’

018-727 5215

Bitradande rektor

Jeannette Sangefjord

018-727 5226

Intendent

Pernilla Sandbom

018 - 727 52 07

Skoladministrator

Alejandro Delgado

018 -727 5253

oo & W N

Skolskoterska

Annelie Fridh Bjorkbom

018 - 727 59 25

8. | Skolpsykolog

Fredrika Kihlén

018-727 79 97
076-695 87 25

9. Kurator

Suzan Panossian

018 - 727 53 69

10.

Viktiga telefonnummer

Vid fara fér liv eller andra akuta situationer, sG som vid brand, kontakta rdddningstjdnsten
omgdende. Ddrefter informeras krisgruppen om vad som har hént.

Funktion Info Telefonnummer \
1. | Raddningstjansten Vid akuta situationer 112
2. | Polisen Vid icke-akuta situationer 11414
3. | Sjukvardsradgivning Vid icke-akuta situationer 1177
4, | BUP-Akuten Vid fara for liv 018-611 2542
5 | Socialtjansten Fér anonym radgivning 018-727 52 30
6. | Socialjouren Dagtid 018-727 00 00
7. | Socialjouren Kvdllstid 018-1500 00

Stordammen F-9

Vastgotaresan 133, 757 54 Uppsala

Lada for minnesstund/kondoleansbord med lampligt innehall finns pa expeditionen
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Telefonlista Stordammen F-9

Funktion
Expedition, skoladministrator

Namn
Alejandro Delgado

Telefonnummer
018- 7275250, 53

Rektor

Gabriella Ekstrom

Filipsson

018 - 727 52 09

Bitradande rektor

Cilla Peiro”’

018-727 5215

Bitradande rektor

Jeannette Sangefjord

018 - 727 52 26

Intendent

Pernilla Sandbom

018-727 52 07

Vaktmastare F-5

Eddie Bergdahl

018 -727 18 05

Vaktmastare 6-9

Andreas Pettersson

018 -7275216

Skolskoterska F-5

Maria Loof

018 - 7272224

Skolskoterska 6-9

Anneli Fridh Bjorkbom

018 - 727 59 25

Skolkurator 6-9

Suzan Panossian

018 - 727 53 69

Skolpsykolog

Fredrika Kihlén

018-727 79 97

Matsal, kokschef Maltidsservice

Einar Pettersson

018-727 52 89

Personalrum -

Idrotten - 018-7275271
Omradeschef Stefan Jakobsson 018 - 726 05 75
Grundskolans chef Erik Ojala 018- 7272797

070-538 2381

Elevhialsans verksamhetschef

Viktor Engstrom

018-726 05 62
076-495 31 46

Telefonlista externa organisationer

Ndr dokumentet revideras, se sdrskilt till att dessa telefonnummer fortfarande dr aktuella.

Funktion
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Raddningstjansten Ambulans, Brand, Polis 112
Polisen Ej akut 114 14
Sjukvardsradgivning Ej akut 1177
BUP Uppsala Ej akut 018-611 2529
BUP Akuten Uppsala Vid fara for liv 018-61125 42
Vuxenpsykiatrin Akuten Vid fara for liv 018-611 2500
Regionens smittskyddsenhet Radgivning 070-611 60 62

Uppsala Akademiska Sjukhus

Alla frdgor, 6ppet dygnet

runt

018-611 0000

Socialtjansten

For anonym radgivning

018-727 52 30

Socialjouren Dagtid 018-727 00 00
Socialjouren Kvdll/Natt 018-15 00 00
Sivja kyrka 018-418 10 00
Tolktjinst Semantix 0770 45 74 00
Uppsala Taxi 018-100 000

Telefonnummer till vardnadshavare
Telefonnummer till elevers vardnadshavare under dagtid finns i en parm inne pa
expeditionen och i Unikum. Vid lasdrets terminsstart ansvarar klasslarare/mentor for att
telefonnummer till vardnadshavare ar aktuella. Klassldrare/mentor ansvarar dven for att
inhdmta kontaktuppgifter till nyinflyttade elevers vardnadshavare.
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Skolans allmanna rutiner

Idrottsdagar, skolresor och studiebesok

Nar skolan ordnar busstransport eller nar elever aker pa resa/studiebesok har
huvudansvarig larare ansvar for att listor 6ver deltagande larare och personal finns pa
skolans expedition. Mobiltelefonnummer ska daven lamnas till expeditionen och till de larare
som foljer med eleverna. Pa expeditionen finns det telefonnummer till elevernas féraldrar.

Resande elever

Skoladministratoren ar skolskjutsansvarig och ansvarar for att det finns en aktuell
forteckning over resande elever och vilken buss respektive elev aker med. Pa expeditionen
finns det telefonnummer till elevernas foraldrar.

Rutiner da elev eller personal utsitts for vald

Personal maste se till att valdet upphor, att skadade far vard och att situationen lugnas ned.
Inblandade parter far sedan ge sin version om det intraffade. Vid allvarliga handelser kallas
vardnadshavare till skolan. Det kan bli aktuellt att géra en anmalan till polis och socialtjanst.
Det ar viktigt att i ett tidigt skede dokumentera det som har skett och vilka atgarder som har
vidtagits. Rektor gor en anmalan om krankning som skickas till huvudman. En KIA-anmalan
skall goras.

Rutiner vid mindre olycksfall
Vid tillbud eller olycksfall konsulteras i forsta hand skolskoterskan. En KIA-anmalan skall
goras.

Rutiner vid misstanke att barn far illa

Enligt socialtjanstlagen § 14.1 ar alla anstallda inom verksamheter som beror barn och
ungdom skyldiga att anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om
ndgot som kan innebdara att socialndmnden behdver ingripa till en underarigs skydd. Vid en
sadan misstanke ska skolledningen omedelbart informeras. Observera att det enbart kravs
en misstanke om att ett barn farilla for att en anmalan ska goras. Vid oséakerhet om anmalan
skall goras gar det att kontakta socialtjansten anonymt och radfrdga om den uppkomna
situationen.

En elev farillaomden:
e Ldmnas utan omvdrdnad och skydd
e Utnyttjas for att pd olika sdtt tillfredsstdlla vuxnas behov
e Behandlas respektlost
e Fortrycks eller kuvas
e Blirettslagtrd i vuxnas konflikter
e Blirslagen eller ser nGgon som blir slagen i hemmet

Rutiner vid misstanke om sexuella overgrepp
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Vid misstanke om sexuella 6vergrepp mot barn ska alltid skolledningen informeras. Den
misstankte ska inte informeras om misstankarna. Skolledningen ansvarar for anmalan till
polis och socialtjanst. En utredning om sexuella 6vergrepp ar mycket kanslig och sker enligt
mycket strikta regler. Det ar ytterst viktigt att sekretessen halls i den har typen av drenden
eftersom hela utredningen kan forstoras om de misstankta blir underrattade. Undvik aven
att fraga ut den berorda eleven om vad som har skett. Férhér ska alltid héllas av en utbildad
och erfaren person inom rattsvasendet.

Rutiner vid polisforhor med barn i skolan

Nar det galler férhor med barn under 18 ar bor vardnadshavaren narvara om detta inte ar
till skada for utredningen. Det ar polisens uppgift att informera vardnadshavarna om att
forhor kommer att hallas pa skolan. Om vardnadshavare inte kan narvara skall nagon fran
skolan ersatta vardnadshavare.

Rutiner da obehoriga eller ovilkomna personer befinner sig pa skolan
Foljande information sitter pa skolans entrédorrar:
Besokspolicy

Skolan dir en arbetsplats for elever och skolans personal. Endast de som dr elever pa
skolan eller dr anstdllda har normalt tilltréde till skolans omrdde. Skolans omrdde ér
inte en allmdn plats sa ldinge skolverksamhet pagar ddir.

Endast personer med synnerliga skdl har rétt att besoka skolan. Besokande ska anmala sitt
besok i forvdg till rektor, skolvard, ldrare eller annan personal. Att besoka en kompis dr inte
ett synnerligt skdl.

All personal har rétt att avvisa obehérig person fran skolans omrdde. /skolledningen

Rutin for avvisning av utomstaende person:

1. Personal frdgar den utomstdende vad denne har fér drende pé skolan. Hénvisa till
loungen om det inte dr uppenbart att den besékande har ett legitimt drende
(utvecklingssamtal etc).

2. Personal uppmanar den utomstdende att [imna skolomradet, om det dr uppenbart
att personen inte har ett legitimt érende.

3. Personal kontaktar ndgon i skolledningen, om personen inte [dmnar skolan.

4. Om den vuxne personen végrar att limna omradet kontaktas polisen.

5. Om den utomstdende dr en elev pd en annan skola kontaktas alltid hemskolan.

Om liknande forseelser upprepas kan rektor férbjuda den utomstdende att betrdda skolans
omrade under skolans verksamhetstid. Rektor kan dven forbjuda alla kontakter som inte ar
inplanerade i forvdg med nagon pad skolan. Skolledningen har ansvaret for att
sakerhetsstélla att personal far personligt stod och méjligheter till bearbetning i den
omfattning som kravs i samband med den intréffade handelser. Alla hdndelser och atgarder
dokumenteras i respektive system (KIA, DLS) och krankningar anmals till huvudman.
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Krisgruppens ansvarsomraden

Krlsgruppens ledare (Rektor/Bitradande rektor)

Ar huvudansvarig, sammankallande och beslutsfattare for krisgruppen.

Ar massmediaansvarig och skolans ansikte utat.

Kontaktar och tar hjalp av kommunens krisgrupp vid behov.

Ansvarar for att krisplanen revideras och halls aktuell.

Krisgruppens medlemmar
Sammankallas vid varje krissituation av krisgruppens ledare. Tillsammans gor gruppen
foljande:

Bedomer nulaget och beslutar om atgarder.

Leder och fordelar arbetet i den Gvriga personalgruppen.

Alla medlemmar har en aktuell krisplan bade pa skolan och i hemmet - planen

liggeri Teams.

Utser nagon som kontinuerligt dokumenterar de atgarder som vidtas.

Krisgruppens arbete
Foljande mall for kartlaggning och analys av situationen kan anvandas vid en kris:

1. Vilken typ av handelse har intraffat?

Olycka
Dodsfall
Annan handelse?

Vilka ar drabbade?
Elever

Personal

Andra personer

Vad har hant?
Var
Nar
Hur

Hur ar situationen just nu?
Behover det tillsattas externa resurser?

Vilken information ska formedlas?
Till personalen

Till eleverna

Till vdrdnadshavarna

Till 6vriga

9.

Stordammen F-9 -den internationelia skolan niira dig

Vistgotaresan 133

757 54 Uppsala

018-727 52 50
www.stordammen.uppsala.se




Ansvarsuppgifter for personal pa skolan

Pedagogisk personal

- Ansvarar for sina elevgrupper.

- Agerar utifran de direktiv som ges av krisgruppen.

- Uppratthaller sa langt det ar mojligt normal verksamhet.

- Ser till att halla sig uppdaterad med kris- och beredskapsplanen.

Rektor/Skoladministrator

- Ansvarar for att skolan ar bemannad.

- Ansvarar for att telefon ar bemannad.

- Registrerar alla samtal och besok som ror handelsen enligt faststallt formular.

- Kopierar formularet innan det lamnas vidare.

- Absolut tystnadsplikt rader, vilken information som ska delges personal, elever,
vardnadshavare och utomstaende beslutas av krisgruppens ledare.

- Ingen annan an rektor eller av denne utsedd person far ge information till anstallda,
elever, foraldrar eller utomstaende.

- Skolans information till media skots av rektor.

Vaktmastare

- Ar raddningstjansten behjalplig.

- Ansvarar for att hissa flaggan pa halv stang.

- Ansvarar for lokalanvandningen, vilken typ av lokal som behéver uppldtas och var
personer ska hanvisas.

- Ser till att nycklar, ritningar och planer finns tillgangliga.

- Ser till att specialmaterial anskaffas, exempelvis filtar.

Kokspersonal
- Ser till att det finns en lugn plats for personal, elever, foraldrar och andra berérda.
- Ansvarar for servering av mat och dryck.

10.
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Handlingsplaner vid olika krissituationer

Har nedan foljer forslag pa handlingsplaner i handelse av en kris pa skolan. Forslagen ar
avsedda som en handledning for krisgruppen. Varje kris ar unik pa sitt satt och darfor maste
krisgruppen sjalv avgora hur och i vilken ordning atgarder ska ske. Beroende pa var krisen
har uppstatt (i eller utanfor skolan) kan informationsgangen skilja sig at. Vid storre
kriser/katastrofer ar det [ampligt att ta hjalp av en professionell krisgrupp for att hantera
situationen.

1. Allvarlig sjukdom hos elev eller personal

1. Informera rektor. Rektor sammankallar krisgruppen/delar av krisgruppen.
2. Inhamta sa mycket information som mojligt.

3. Besluta vem som informerar elever, personal och foraldrar och hur
informationen ska formedlas.

4. Rektorn haller kontakt med den som insjuknat.

A. Det ar av stor vikt att anhoriga far besluta om vilken information som skall férmedlas och
vid vilket tillfalle detta sker. Diskutera med de anhoriga vilken information eleverna och
personalen ska fa.

B. Kalla till ett personalmote och informera om sjukdomen enligt 6verenskommelse med
anhoriga. Informera om vad som har skett, vilka atgarder som har vidtagits och patala
vikten av sekretess och vikten av att forhindra ryktesspridning.

C. Samla och informera eleverna om vad som har hant. Beratta sa dppet som mgjligt och ge
konkreta och direkta fakta. Ge god tid for elevernas reaktioner, lat dem beratta om sina
tankar och kanslor. Ta narvaro. Notera hur eleverna mar. Vid ett senare tillfdlle kan man
anvandasigav en lamplig bok eller film. Att fa rita, mala och skriva kan ge eleverna méjlighet
att uttrycka sig och bearbeta det som hant.

D. Rektor eller utsedd person haller regelbunden kontakt med anhdriga. Informera om vad
som hander pa skolan under elevens/personalens franvaro. Diskutera och planera infor
dennes aterkomst.

E. Berdtta regelbundet for klasskamrater och kollegor om eleven/den anstalldes maende
efter samrad med vardnadshavare/narmast anhorig.

11.
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2. Elev eller personal avlider

1. Informera rektor

2. Rektor sammankallar krisgruppen/delar av krisgruppen.

3. Inhamta sa mycket information som mojligt.

4. Krisgruppen/delar av krisgruppen beslutar om vem som ska informera elever
och skolpersonal och hur informationen ska formedlas.

5. Besluta om vem som ska ha kontakt med de anhoriga.

A. Det &r av stor vikt att anhoriga far besluta om vilken information som ges och vid vilket
tillfalle detta sker. Diskutera med de anhoriga vilken information eleverna och personalen
ska fa. Utse en person som dokumenterar vilka atgarder som vidtas.

B. Kalla till ett personalméte och informera om dodsfallet enligt dverenskommelse med
anhoriga. Informera om vad som har skett, vilka atgarder som har vidtagits och patala
vikten av sekretess och vikten av att forhindra ryktesspridning.

C. Samla och informera eleverna i respektive klass. Hall eleverna samlade resten av dagen.
Beratta sa 6ppet som mojligt om dodsfallet. Ge god tid for att hantera elevernas reaktioner.
Vid ett senare tillfalle kan man anvanda sig av en lamplig bok eller film. Att mala, rita och
skriva ger eleverna en mojlighet att uttrycka sig och bearbeta handelsen. Elevhalsan har
sarskild uppsikt over den avlidna elevens klass. Finns syskon pa skolan uppmarksammas
aven dennes/dessas klass-/er.

D. Stall i ordning ett rum som far fungera som minnesplats. Allt som behdvs for att stalla
iordning rummet skall finnas i krislddan. Vaktmastare flaggar pa halv stang. Kontakt
etableras med Kyrka och fritidsgarden. Kyrkans anstallda ar val utbildade for att moéta
sorgereaktioner. De dppnar ocksa gdrna kapellet for mojlighet till stillhet och andakt.
Fritidsgarden kan erbjuda lokaler som ar trygga och kan ofta erbjuda sysselsattning som
kan vara bade bearbetande och ldkande.

E. Rektor informerar vardnadshavare via UNIKUM eller pa annat satt och efterfragar att det
finns nagon vuxen hemma efter att elevernas skoldag ar slut. Férslag pa brevmallar finns
som bilaga.

F. Vardnadshavare som kommer till skolan och har frdgor hanvisas till en sarskild
informationsplats.

G. En minnesstund halls dagen efter handelsen eller dag nar det passar. Ansvariga for olika
grupper haller en tyst minut. Samling kan hallas ute pa skolgarden, i matsalen eller i
respektive klassrum.

H. Fortsatt att vara uppmarksam pa reaktioner bland elever och personal. Erbjud
samtalsstod till elever eller personal som behover det.

12.
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I. Rektor skickar kondoleansbrev och blommor till den avlidnes anhoriga. Rektor fragar
aven anhoriga om de 6nskar att nagon fran skolan ar med pa begravningen och beslutar om
blommor till begravningen.

J. Anmalan till arbetsmiljoverket ska alltid goras om ett dodsfall eller en allvarlig olycka har
intraffat pa arbetsplatsen. Blankett hittas pa www.av.se.

13.

Vistgotaresan 133

757 54 Uppsala

018-727 52 50
www.stordammen.uppsala.se

Stordammen F-9 -den internationelia skolan niira dig



http://www.av.se/

3. Elev mister foralder eller syskon

1. Informera rektor

2. Rektor sammankallar krisgruppen/delar av krisgruppen.

3. Inhimta sa mycket information som méjligt.

4. Krisgruppen/delar av krisgruppen beslutar om vem som ska informera elever
och skolpersonal och hur informationen ska formedlas.

5. Besluta om vem som ska ha kontakt med de anhoriga.

A. Det ar av stor vikt att anhoriga far besluta om vilken information som ska komma ut och
vid vilket tillfalle detta sker. Diskutera med de anhdoriga vilken information eleverna och
personalen ska fa. Utse en person som dokumenterar vilka atgarder som vidtas.

B. Kalla till ett personalmote och informera Ovrig personal om ddédsfallet enligt
overenskommelse med anhoriga. Informera om vad som har skett, vilka atgarder som har
vidtagits och patala vikten av sekretess och vikten av att forhindra ryktesspridning.

C. Avgor om och nar information ska ges till elever och foraldrar pa skolan. Eftersom
dodsfallet beror en person som inte befinner sig direkt pa skolan ar det inte brattom att
sprida informationen. Kanske behover det inte goras alls annat an till den klass dar den
berorda eleven gar i. Diskutera med vardnadshavare vad som blir bast.

D. Samla och informera eleverna i respektive klass. Hall eleverna samlade resten av dagen.
Beratta sa Oppet och sa tydligt som mojligt om dodsfallet. Ge god tid for att hantera
elevernas reaktioner. Vid ett senare tillfalle kan man anvanda sig av en lamplig bok eller
film. Att mala, rita och skriva ger eleverna en mojlighet att uttrycka sig och pabdrja
bearbetning av det som hant.

E. Rektor kan eventuellt skriva ett kondoleansbrev till den berorda familjen.
F. Larare ansvarar for att rapportera oro 6ver elevers maende till elevhalsan.

G. Kontinuerlig kontakt hadlls med den berdrda elevens familj gdllande elevens maende och
fungerande i skolan.
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4. Olycksfall pa skolan

1. Ge nodvandig medicinsk forsta hjalp.

2. Ring 112 och tillkalla ambulans/polis/brandkar

3. Sakra olycksplatsen for att forhindra ytterligare olyckor

4, Se till att nagon foljer med skadade till sjukhuset.

5. Kontakta rektor eller nagon i krisgruppen och ge information om var man kan
soka dig om du maste lamna skolan.

A. Rektor tar kontakt med anhoriga och sammankallar krisgruppen. Besluta vem som
informerar elever, personal och foraldrar, och hur informationen ska formedlas.

B. Kalla till ett personalmote och informera ovrig personal om olyckan. Informera om vad
som har skett, vilka atgarder som har vidtagits och patala vikten av sekretess och vikten av
att forhindra ryktesspridning.

C. Samla och informera eleverna i respektive klass och hall eleverna samlade resten av
dagen. Beratta sa 6ppet och sa tydligt som majligt om olyckan. Ge god tid till att hantera
elevernas reaktioner.

D. Vardnadshavare som kommer till skolan och har fragor hanvisas till en sarskild
informationsplats. Skicka skriftlig information till alla vardnadshavare och informera om
vad som har skett och vilka atgarder som vidtagits.

E. Samla krisgruppen och ga igenom det som har skett. Besluta vem som haller kontakten
om elev/personal ar kvar pa sjukhuset. Rektor beslutar om besék/blommor/brev.

F. Erbjud lararna samtal hos foretagshalsovarden vid behov.

G. Anmalan till arbetsmiljoverket ska alltid géras om en allvarlig olycka har intraffat pa
arbetsplatsen. Blankett hittas pa www.av.se.
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5. Brand

1. Varna de personer som befinner sig i byggnaden

2. Rdadda personer som ar i omedelbar fara

3. Larma 112 sa fort du befinner dig i sikerhet

4. (Slack branden om du bedomer att det ar mojligt)

5. Utrym enligt utrymningsplanen och se till att alla kommer ur byggnaden
6. Atersamlas pa bestimda atersamlingsplatser

7. Informera brandkaren om var det brinner

Tips och rad vid brand
o Kryp ut ur rokfyllda rum
e Stdng dorrar for att forhindra att branden sprider sig
e Dra utsladden till teknisk utrustning som brinner.
e Vid brand i kldder, kvéiv elden med en filt eller handduk
e Vid brandskador; spola med kallt vatten i en halv minut, ddrefter med ljummet vatten
i ca 20 minuter.

A. Sammankalla krisgruppen, inhdmta sa mycket information som méjligt och besluta om
vem som informerar elever, personal och foraldrar samt hur informationen ska formedlas.

B. Sammankalla till ett personalmote och informera om det intraffade och vem som har
ansvar for olika kontakter. Besluta vem som ska beratta for eleverna om vad som har hant
och pa vilket satt detta ska ske. Rektor paminner personal om sekretessen och vikten av att
forhindra ryktesspridning.

C. Samla och informera eleverna i respektive klass eller vid uppsamlingsplatsen. Beratta sa
Oppet och sa tydligt som mojligt om branden. Det kan vara bra att nagon fran
brandférsvaret ar med. Ge god tid till att hantera elevernas reaktioner. En stund senare kan
man anvanda sig av en lamplig bok eller film. For mindre drskurser sa kan man ha en
ritstund dar eleverna far uttrycka sig.

D. Vardnadshavare som kommer till skolan och har fragor hanvisas till en sarskild
informationsplats. Skicka skriftlig information till alla foraldrar och informera enligt
overenskommelse med anhoriga om vad som har skett. Vid behov kan ett foraldramote
hallas langre fram.

E. Efter branden maste atgarder vidtas i samrad med brandforsvaret. Polisen utreder
orsaken till branden. Kontakta skolans huvudman och forsakringsbolaget angdende vidare
atgarder. Ga dven igenom bristerna i brandskyddet och utrymningssakerheten. Utvardera
hur utrymningen fungerade och atgarda brister.

F. Arbeta forebyggande: Ta bort saker fran korridorer och utrymningsplatser, kontrollera
brandvarnare, byt blinkande lysror, installera timers pa elektrisk utrustning.
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6. Skolan bombhotas

1. Aktivera brandlarmet. Utrym skolan enligt utrymningsplanen.

2.Ring 112.

3. Kontakta rektor.

4. Rektor informerar 6verordnade om vad som har skett.

5. Rektor beslutar hur elevernas foraldrar ska kontaktas.

6. Rektor sammankallar krisgruppen/delar av krisgruppen.

7. Kalla in brandman/polis och inhimta sa mycket information som majligt.

8. Krisgruppen/delar av krisgruppen beslutar tillsammans med brandman/polis
om fortsatta atgarder.

A. Rektor sammankallar sa snart som mojligt till ett personalméte och informerar om det
intraffade. Ta garna hjalp av brandman eller polis.

B. Nar det blir mojligt, exempelvis dagen efter hotet, maste eleverna pa skolan informeras
om vad som har skett. Beratta sa Oppet och sa tydligt som mojligt om bombhotet. Ge god
tid till att hantera elevernas reaktioner.

C. Ordna en plats dar vardnadshavare som kommer till skolan kan fa information om vad
som har skett. Lamna skriftlig information till alla foraldrar om det intraffade och vilka
atgarder som vidtagits. Bjud eventuellt in till ett féraldraméte for att informera vad som har
skett.

D Ett bombhot kan snabbt vacka mediers intresse som pa olika satt tar kontakt med skolan.
Alla fragor fran media hanvisas till rektor eller den person som rektor har delegerat ansvaret
till.

E. Larare ansvarar for att rapportera oro 6ver elevers maende till elevhalsan.

F. Anmalan till arbetsmiljoverket ska alltid goras om en allvarlig incident har intraffat pa
arbetsplatsen. Blankett hittas pa www.av.se
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7. Elev forsvinner

Handlingsplan om elev forsvinner

Vissa barn reagerar med att gémma sig eller gér hem ndir de blir arga eller ledsna. Dé finns alltid en
risk for att barnet férirrar sig och inte hittar tillbaka till skolan/fritids eller sjdlv viljer att inte komma
tillbaka. Om en elev forsvinner dr det viktigt att snabbt géra en bedémning av situationen. Om man
inte vet vart eleven tagit véigen eller dir orolig for barnets sékerhet ska denna handlingsplan féljas.

Rutiner nar skolledning ar pa plats och personal som kan soka finns
tillganglig

e Paborja sokandet omgaende.

e Under skoltid ordnar klasslararen att nagon borjar leta.

e Under fritidstid ordnar ansvarig fritidspersonal att nagon borjar leta.

e Densom letar tar med mobil for kontakt med skolan.

e Kontakta skolledning (rektor eller bitradande rektor) eller expeditionen efter att
skolomradet genomsokts, dock senast efter 20 minuter efter att barnet forsvann.

e Skolledning och expedition informerar varandra samt vardnadshavarna.
Skolledningen ser till att telefonen pa expeditionen (727 52 50) hela tiden ar
bemannad.

e Denna telefon fungerar som kontakttelefon.

e Skolledare organiserar det fortsatta sokandet.

e Desom deltarisokandet lamnar sina telefonnummer till expeditionen, alternativt
ringer expeditionen efter 30 minuter for att fa mer information. Skolledningen
ringer polisen (112) o efter 30 min om det ar elev forskoleklass och ak 1

e efter 60 min om det areleviak 2 och 3 0 om det galler adldre elever radgor med
foraldrar

e Nareleven ar aterfunnen rapporterar skolledningen eller den de utser det till
berorda.

e Skolledningen ansvarar for att handelsen dokumenteras.

Rutiner nér skolledningen inte ar pa plats eller personal som kan soka
inte finns tillganglig

Nar skolledningen inte &r ndrvarande ansvarar expeditionspersonalen for det som
skolledningen annars skulle gora. Om inte heller expeditionspersonalen ar narvarande
ansvarar den personal som ar ansvarig for elevgruppen eller den som denne utser for det
som skolledningen annars skulle géra samt informerar inblandade om vilket
telefonnummer som skall anvandas for kontakt med skolan.

¢ ldefall detinte finns nagon personal tillginglig som kan s6ka efter eleven
skall vardnadshavare kontaktas omedelbart och polis efter 15 minuter.

« Handelse som sker nar skolledningen inte ar narvarande skall rapporteras till
rektor och bitradande rektor via mail i direkt anslutning till handelsen.
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8. Elev blir bortford av utomstaende

1. Kontakta omedelbart polisen om en elev blir bortford av fel person.

2. Meddela rektor om det intraffade.

3. Rektor sammankallar krisgruppen/delar av krisgruppen.

4. Inhamta sa mycket information som mojligt

5. Krisgruppen/delar av krisgruppen beslutar om vem som ska informera elever
och skolpersonal och hur informationen ska formedlas.

A. Ta kontakt med anhoriga for att ge information om det som skett. Kom 6verens om hur
informationen om de intraffade ska spridas.

B. Rektor sammankallar till ett personalmaote och informerar om det intraffade. Ta hjalp av
polis om det behovs. Paminn alla om sekretessen och vikten av att forhindra
ryktesspridning.

C. Informera eleverna om vad som har skett. Beratta sa 6ppet som mojligt om vad som har
hant. Ge god tid till att hantera elevernas reaktioner. En stund senare kan man anvanda sig
av en lamplig bok eller film. F6r mindre arskurser sa kan man ha en ritstund dér eleverna far
uttrycka sig.

D. Ordna en plats dar vardnadshavare som kommer till skolan kan fa information om vad
som har skett. Lamna skriftlig information till alla vardnadshavare om det intrdffade och
vilka atgarder som vidtagits. Bjud eventuellt in till ett féraldraméte for att informera vad
som har skett.

E. En handelse av det har slaget vacker sannolikt medias intresse som pa olika satt tar
kontakt med skolan. Alla fragor fran media hanvisas till rektor eller den person som rektor
har delegerat ansvaret till.

F. Rektor haller sig underrattad om utvecklingen och informerar kontinuerligt sin personal.
Paminn om sekretess och forhindra ryktesspridning.

G. Tank pa att skolans personal kan vara i behov av kollegialt stod eller handledning efter
det intraffade.

H. Larare ansvarar for att rapportera oro 6ver elevers maende till elevhélsan.
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9. Pagdende dodligt vald (PDV) —

! Om hotet befinner sig innanfor skolan:
- Utrym skolan men undvik att anvanda dig av atersamlingsplatser.

! Om hotet befinner sig utanfor skolan:
- Inrym skolan och stang och las lokalerna.

Larma 112 sa fort du har méjlighet och ange att det sker pagaende dodligt vald
pa skolan.

En situation med pagdende dodligt vald utvecklas valdigt snabbt och sker oftast utan nagon
direkt forvarning. Garningspersonen anvander ofta ett valdsamt tillvdgagangssatt med
skjutvapen, stickvapen eller andra tillhyggen. Handelseférloppet eskalerar manga ganger
valdigt hastigt och oftast kan personer som befinner sig pa en annan plats i byggnaden vara
helt omedvetna om vad som pagar. For att 6ka sannolikheten att komma undan och
overleva ett vdapnat angrepp bér du och dina kollegor inta skyddslage: FLY, GOM, SLASS.

A. Om du och dina elever har mgjlighet att FLY fran omradet utan att exponeras for
garningspersonen sa ska ni gora detta. Lamna kvar personliga tillhérigheter och vanta inte
pa andra som inte vill fly. Sprid ut er och haller er borta fran utrymningsplatser. Skalet till
detta ar att utrymningsplatsen kan anvéndas som en falla. Ta er sa langt bort fran skolan
som mojligt och varna andra som ar pa vag in till skolomradet.

B. Om du inte kan fly frdn hotet ska du och dina elever GOMMA er. L&s in er i klassrummet
och barrikadera dorren. Det ar ytterst ovanligt att garningspersonen forsoker att forcera en
barrikaderad dorr. Hall dig borta fran dérréppningen och inta en lag position vid vaggen
mot garningspersonen. Borja fundera pa en alternativ flyktvag och eventuella vapen du kan
anvanda for att forsvara dig. Stang av mobiltelefonerna, morklagg rummet och var
knapptyst.

C. Om du varken kan fly eller ggmma dig &terstdr bara att SLASS for ditt liv mot
garningspersonen. Forsok att oOverraska med din attack och utnyttja manskliga
begransningar i form av reaktionstid. Det ar viktigt att du lokaliserar garningspersonen och
att du sedan gor dig redo for att angripa. Se dig runt efter lampliga foremal som du kan
anvanda som vapen. Det ar viktigt att poangtera att slass ska ses som den absolut sista
utvagen. Att ge sig pa en beslutsam garningsperson ar oerhort riskfyllt.

NAR POLISEN ANLANDER maiste du visa att du inte utgor ett hot. Ha inga féremal i
hdanderna, hall handerna val synliga, undvik att skrika, undvik att peka, folj polisens
instruktioner och gor inga snabba ndarmanden mot polisen. Polisen kommer att fokusera pa
att oskadliggora garningspersonen och det ar viktigt att dem inte hindras att gora detta. Att
tahand om skadade personer eller att evakuera omradet kommer inte att prioriterasinitialt.
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10. Kris eller katastrof intraffar i Sverige eller varlden

1. Sammankalla krisgruppen/delar av krisgruppen.

2. Inhamta sa mycket information som méjligt.

3. Besluta vem som informerar elever, personal och foraldrar och hur
informationen ska formedlas.

4, Bjud in till ett foraldramote sa snart som maojligt

Bade i Sverige och i vdrlden har ett antal katastrofer intraffat under de senaste aren.
Exempel pa sadana ar Estoniakatastrofen 1994, terrorattacken mot World Trade Center
2001 och tsunamin i Thailand 2004. Dessa handelser har starkt paverkat manga skolbarn
och det ar viktigt att skolan har beredskap for att hantera liknande situationer.

A. Samla och informera eleverna i respektive klass eller vid uppsamlingsplatsen. Beratta sa
Oppet och sa tydligt som mojligt om det som har skett. Ge god tid till att hantera elevernas
reaktioner. En stund senare kan man anvanda sig av en lamplig bok eller film. Erbjud
eleverna att sjalva rita eller skriva, det ger mojlighet for dem att formulera sig och till
bearbetning. Folj handelseutvecklingen under kommande dagar.

B. Ordna en plats dar vardnadshavare som kommer till skolan kan fa information om vad
som har skett. Lamna skriftlig information till alla fordldrar om det intraffade och vilka
atgarder som vidtagits. Bjud eventuellt in till ett féraldraméte for att informera vad som har
skett.

C. Krisgruppen féljer kontinuerligt upp handelsen och lararna ar uppmarksam pa eventuella
krisreaktioner hos eleverna. Vid behov kontaktas elevhalsan.
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Bilaga 1. Sorgereaktioner

Barns sorgereaktioner kan vara bdde intensiv och djup och skiljer sig inte mycket fran
vuxnas. Beroende pa alder och mognad varierar barnets strategier for att hantera en
krissituation. Man brukar sdga att barns sorg ar ”"randig”, d.v.s. att de snabbt kan skifta
mellan att ga in och ut ur sorgen. | ena stunden ar barnet gratande for att stunden efter att
leka och skratta. Barn behover ofta mer tid pa sig for att bearbeta en stor sorg jamfort med
vuxna och man behdver vara lyhord for barnets behov dven langt efter att krisen intraffade.
Precis som for vuxna ar barns reaktioner individuella och alla behover fa sorja pa ”sitt” satt.
Det &r viktigt att komma ihag att de flesta barn och vuxna klarar att sjélva ta sig igenom en
sorgeprocess eller kris. Ett fatal personer kan dock komma att ma sa daligt att de behdver

professionell hjalp.

Vanliga reaktioner vid en kris:

Chock, tvivel och en of6rmdga att ta in vad som har skett
Ilska och utbrott

Ledsnad, lédngtan och saknad,

Otrostlighet

Apati och initiativloshet

Angest och oro

Sémnsvdrigheter och mardrommar

Ont i kroppen

Kamratsvdrigheter

Skuldkénslor

Regression (tillfdllig tillbakagdng i utvecklingen)

Vad ska vuxna kring barnet gora?

Skapa en lugn och trygg atmosfér

Lyssna och stodja

Inte [Gdmna barnet ensam

Ge information om vad som skett utifrdn barnets dlder
Prata oppet och enkelt

Ge konkreta forklaringar och undvika omskrivningar
Ge tid till fragor

Behdlla rutiner

Tand ljus i klassrummet

Nar behover barnet professionell hjalp?

Stordammen F-9 -den internationelia skolan niira dig

Barnet blir mycket aggressivt och utdtagerande

Barnet slutar att samspela med sina klasskamrater eller isolerar sig

Barnet ér mycket ledsen under [dng tid och har Gterkommande minnen av det
intrdffade som inte upphor i intensitet

Barnet blir apatiskt, initiativlost och reagerar inte pd det allvarliga som skett
Barnet regredierar under en ldngre tid och tappar tidigare uppnddda steg i
utvecklingen.
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Bilaga 2. Krisparm och krislada

<
1~

Krisparmens innehall:

e Kontaktuppgifter till elever och vardnadshavare
e Personallista med telefonnummer

e Kontaktuppgifter till personals anhoriga

e Kris och beredskapsplanen med bilagor

e Utrymningsplan

e Utbildningsmaterial

Krisladans innehall:

e Vitlinneduk

e Ljusoch ljusstake

e Tandstickor

e Kondoleansbok

e Fotoramar

e Blomvas

e Litteratur for barn (Berattelser och fakta)
e Litteratur om kris och sorgehantering

Lada for minnesstund/kondoleansbord med lampligt innehall finns pa expeditionen
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Bilaga 3. Utrymningsplan for Stordammen F-9

Brandlarmet
Brandlarmet ljuder vid brandtillbud. Skolan utryms omedelbart. OBS! Brandlarmet har
inte en automatisk koppling till SOS-alarm. Ring 112!

Utrymning

Utrym lokalerna omedelbart enligt utrymningsskissen som &r anslagen i varje rum pa
skolan. Ta snabbt pa ytterskor och ytterplagg vi behov. Anvand om moijligt ordinarie
utgdngar. Stang dorrar och fonster.

Samlingsplats

Eleverna staller upp sig tillsammans med sina larare och elevassistenter klassvis pa
utrymningsplanen enligt utrymningsplanens skiss. Ansvarig larare raknar in eleverna och
kontrollerar sa att narvaron stammer. Darefter far ansvarig larare till
avrapporteringsplatsen och rapporterar narvaron till ansvarig person. Ovrig personal
staller sig som skissen visar.

Rektor eller annan utsedd persons ansvar
Ansvarig person bockar klassvis av att alla rapporterat narvaron. Personen avrapporterar
sedan till brandforsvarets raddningsledare i forekommande fall.

Vaktmastarens ansvar

Vaktmastaren gdr igenom fastigheten och kontrollerar att alla har lamnat byggnaden
Darefter meddelar vaktmastare skyndsamt till ansvarig vid avrapporteringsplatsen nar
byggnaden ar kontrollerad.

Faran over
Alla star kvar pa uppstallningsplatsen tills den som genomfor kontrollen ger klartecken pa
att faran ar over.
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Bilaga 4. Exempel pa brevmallar

Brevmall for besked om avvikande handelse

Till vardnadshavare; for klasserna xx och xx, alternativt; med elev pa Stordammen F-9.

| dag har ”beskrivning av det som skett pd skolan”. Alla berdrda elever har fatt information
av sina klassforestandare. | mojligaste man har vi forsokt att méta elevernas behov av att
stélla fragor och prata om det som intréffat.

Vi vill uppmarksamma er pa att eleverna kan ha ett fortsatt behov av att prata om det som
intraffat och skulle darfér vara tacksamma for att ni fragor barnen hemma om det
intraffade.

Om ni har fragor som ror elevens situation i skolan ar ni valkomna att ringa 018 727 xx xx
eller maila till xx.xx@uppsala.se

Med vanlig halsning

XXXX
Rektor

Brevmall for besked om att elev eller personal avlidit

Till vardnadshavare; for klasserna xx och xx, alternativt; med elev pa Stordammen F-9.

| dag har vi fatt kdnnedom om att en av vara elever/en av vara larare/annan har gatt bort.
Alla elever har fatt veta detta genom sina mentorer. | mojligaste man har vi forsokt att
mota elevernas behov av att stéalla fragor och prata om det som intraffat.

Pa skolan har vi iordningsstallt ett minnesrum for den bortgangne. Alla elever har
mojlighet att lamna en sista halsning den kommande veckan. Vi kommer att halla en tyst
minut under ...dagen nar eleverna ar samlade i sina klassrum/i matsalen/annan plats.

Vi vill uppmarksamma er pa att eleverna kan ha ett fortsatt behov av att prata om det som
skett och skulle darfor vara tacksamma for att ni fragor barnen hemma om det intraffade.

Om ni har fragor som ror elevens situation i skolan ar ni valkomna att ringa 018 727 xx xx
eller maila till xx.xx@uppsala.se

Med vanlig halsning

XXXX
Rektor
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Brevmall for kondoleanshalsning

Vi beklagar djupt xxxs bortgang.
Han/hon finns i vara tankar. Nar xxx begravs haller vi en tyst minut pa skolan. Under dagen
flaggar vi pa halv stang.

For personal och elever pa Stordammen F-9

XXXX
rektor
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